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ACORD MARC 2008.2011 PER A LA COORDINACIÓ, GOOPERACIÓ I

GOL.LABORACIÓ ENTRE EL DEPARTAMENT D'ACCIÓ SOCIAL I CIUTADANIA,
L'ASSOCIACIÓ CATALANA DE MUNICIPIS I COMARQUES I LA FEDERACIÓ DE
iTUNICIPIS DE CATALUNYA, EN MATÉRIA DE SERVEIS SOCIALS I ALTRES
PROGRAMES RELATIUS AL BENESTAR SOCIAL

Barcelona, 24 de juliol de 2008

REUNITS

D'una banda, la consellera d'Acció Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya,

Hble. Senyora Carme Capdevila ¡ Palau,

d'altra, el president de l'Associac¡ó Catalana de Municipis i Comarques, ll'lm. senyor

Salvador Esteve ¡ Figueras,

i, d'altra, el president de la Federació de Municipis de Catalunya, ll'lm. senyor Manuel

Bustos i Ganido,

EXPOSEN

1. Que el Departament d'Acció Social i Ciutadania, I'Associació Catalana de Municipi i

Comarques i la Federació de Municipis de Catalunya volen col laborar de manera

conjunta en el desplegament ¡ consol¡dació de la xana de serveis socials iel
desenvolupament d'altres programes relatius al benestar social.

2. Que la Llei 1212OO7, d''1 I d'octubre, de serveis socials, disposa que correspon als

municipis crear i gestionar els serveis soc¡als necessar¡s, tant propis com delegats per

altres administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials iel pla estratégic

conesponent, i preveu que les comargues suple¡xin els municipis de menys de vint mil

habitants en la titularitat de les competéncies próp¡es dels serveis socials básics

d'aquests municipis. També estableix que correspon als ens locals supramunicipals,

entre d'altres, promoure ¡ gest¡onar els serveis, les prestac¡ons i els recursos propis de

l'atenció social especialitzada.
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3. Que pel que fa a la col'laborac¡ó de les admin¡stracions públiques, l'esmentada Llei

preveu que I'Administració de la Generalitat i els ens locals col laboren en I'aplicació de

les polít¡ques de serveis socials, d'acord amb les competéncies respectives, mitjangant

els ¡nstruments que estableixen la legislació general de régim jurídic i procediment

administratiu ila legislació de régim local. En aquest sent¡t, ordena que la Generalitat

ha d'establ¡r convenis quadriennals de coordinació i cooperació interadministrat¡va amb

els ens locals supramunicipals, les comarques iels municipis de més de v¡nt m¡l

habitants, a fi de garantir, en l'ámbit terr¡tor¡al corresponent, la conesponsab¡litat en la

prestació dels serve¡s socials i l'estabilitat dels serveis ide llurs professionals.

4. Que, de la mateixa manera, la legislació de régim local, concretament I'article 191 del

Text refós de la Lle¡ Municipal ide régim local de Catalunya, aprovat pel Decret

Legislatiu 212003, de 28 d'abril, d¡sposa que I'Adm¡nistració de la Generalitat i els ens

locals poden establir conven¡s o consorcis sobre serveis locals o assumptes d'interés

comú, per tal d'instrumentar fórmules d'assisténcia i cooperació económica, técnica i

administrativa.

5. Que la nova regulació i ordenació del s¡stema de serveis socials, en especial del

sistema públic d'aquests serveis, que s'ha produil amb l'entrada en vigor de la Llei

12l2OO7 , d'1 1 d'octubre, comporta una nova concepc¡ó sobre els serve¡s soc¡als i

estable¡x unes obligac¡ons a les Adm¡nistracions públiques, previstes a l'art¡cle 65 de la

susdita llei, en el sent¡t que, aquestes, han de garantir l'accés universal als serveis

socials básics i I'accés universal a les prestacions de servei garantides ¡el finansament

del módul social d'aquestes prestacions. Aixó fa, no solament convenient sinó

necessari, establir un nou marc de coordinació, cooperac¡ó icol'laboració amb els ens

locals, que partint del respecte a l'autonomia local, possibiliti gestionar els serve¡s

socials amb criter¡s d'economia, eficiéncia i eficácia.

6. Que el Contracte Programa es configura com un instrument adequat per art¡cular els

compromisos en les relacions de coord¡nac¡ó i cooperació ¡nteradmin¡stratives per tal

de millorar la qualitat del serveis públic adregat als c¡utadans i millorar l'efic¡énc¡a en
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l'ús dels recursos públics. Recull uns objectius de millora, que són comparl¡ts entre el

Departament d'Acció Social ¡ Ciutadania ¡els ajuntaments de més de vint mil habitants i

consells comarcals. Llur grau d'assoliment s'avalua de forma continuada, anualment, a

través d'un s¡stema d'indicadors qualitatius i quantitatius preestablerts que poden

determinar una part dels recursos assignats.

7. Que el 2008 és un any de traspás entre el s¡stema de cooperació, basat en

convocatóries de subvencions, desenvolupat f¡ns ara i el nou model d'avaluació

d'objectius. Les parts signants consideren que cal avansar conjuntament en la defin¡c¡ó

dels object¡us i els indicadors d'avaluació inclosos en el contracte programa.

ACORDEN

Primer: Objecte

Establir un nou marc de coordinació, cooperació i col'laboració interadministrativa per al

període 2008-2011 entre el Departament d'Acció Social i Ciutadania i els ajuntaments de

més de vint mil habitants, els consells comarcals ¡ altres entitats locals supramunicipals ,

que s'instrument¡ mitjanqant la modalitat convencional d'un contracte programa.

Segon: Signatura dels Contractes Programa

En el 2008 es signará entre el Departament d'Acció Social i Ciutadania i cadascun del

municipis de més de vint mil habitants i els Consells Comarcals, les condicions generals

del contracte programa per al període 2O08-2O1'l junt amb les fitxes d'acció social en qué

es concreta, on consta els objectius, recursos ¡ ¡nd¡cadors d'avaluació per al 2008.

Cada any s'avaluará la consecució dels objectius, en funció dels quals s'acordaran les

aportacions económiques.

m
Generalitat de Catal

Departament d'Acció
iCiutadania

unya
Social

@



CONTRACTE
PROGRAMA

+ENS LOCALS

Te¡cer: Eixos estratégics

L'objecte del Contracte Programa és afavorir la col.laboració ¡nteradm¡n¡strat¡va entre el

Departament d'Acció Social ¡ Ciutadania i els ens locals, en relac¡ó als serveis socials

básics i els serveis socials especialitzats, a¡xí com altres programes relatius al benestar

social, d'acord amb els següents e¡xos estratégics:

Un¡versal¡tzar els serveis socials fent-los access¡bles a tota la ciutadania.

Enfortir les polítiques de suport a les famíl¡es adequant-les a les noves formes familiars

i necessitats socials.

Enfort¡r les polítiques de promoció i d'atenció ia la infáncia ia I'adolescéncia,

espec¡alment als més vulnerables.

lmpulsar polítiques de ciutadania que afavore¡xin la integració de la població

nouvinguda en una societat cohesionada.

Avangar cap a una societat plenament inclusiva amb la potenc¡ació del treball en xarxa.

Promoure l'autonomia personal, la prevenc¡ó i l'atenc¡ó a persones que viuen en

situacions de risc, amb déficits de suport socials i/o vulnerabil¡tat social; especialment

els nens en la petita infáncia i les persones amb addiccions o afectats per la SIDA.

Reforgar l'atenció integral de les persones en s¡tuació de dependéncia garant¡nt la

realització dels projectes de vida individuals ¡ col lectius a partir de les capac¡tats

conservades ¡ la lliure elecció de les persones afectades.

lncrementar la qualitat técnica dels professionals ila qualitat percebuda per la

ciutadania en els serveis socials.
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El desenvolupament d'aquests eixos es concreta en les f¡txes d'acció social següent:

I . Serveis socials básics.

2. Serveis d'intervenció soc¡oeducativa no res¡denc¡als per a ¡nfants i adolescents.

3. Programes de suport a famíl¡es monoparentals.

4. Programes de suport a famílies amb ¡nfants de 0 a 3 anys.

5. Programa Minuts Menuts.

6. Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en s¡tuac¡ó de violénc¡a ¡ per

als seus f¡lls ¡ filles.

7. Programes i accions d'acollida ¡ d'¡ntegrac¡ó de persones estrangeres immigrades.

8. Programa d'lnclusió Social.

9. Servei de Transport Adaptat.

'10. Llar Res¡dénc¡a per a persones amb d¡scapacitat.

'f 1 . Residéncia per a persones amb discapacitat.

12. Centres Ocupacionals per a persones amb discapacitat.

13. Serveis d'lntegració Laboral.

14. Serveis Prelaborals.

15. Residéncia per a gent gran.

''16. Centre de Dia per a gent gran.

17. Servei d'atenció precog.

18. Centre Residencial d'Acció Educativa - CRAE.

19. Equips d'Atenció a la lnfáncia i a l'adolescénc¡a - EAIA.

20. Programes d'atenció soc¡al a persones afec'tades pel virus VIH/SIDA

21. Programes d'atenció soc¡al a persones amb drogodependéncies.

22. Accions formatives per a professionals dels serveis socials.

23. Órgans de Participació.
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Aquestes fitxes es podran modificar, de mutu acord entre les parts signants, d'acord amb

les competénc¡es del Departament d'Acc¡ó Social iel desenvolupament dels d¡ferents

serveis i programes en cada ens local.

Quart: Comprom¡sos económ¡cs

El Departament d'Acció Social i Ciutadania es compromet a ¡ncrementar el pressupost,

respecte I'atorgat al 2007, dest¡nat a la contractació dels treballadors socials i educadors

socials, així com el servei d'atenció domiciliária per tal de garant¡r les rátios marcades a 31

de desembre de 2009, d'acord amb la Dispos¡c¡ó Addicional 2a de la Llei de serve¡ soc¡als.

Concretament, pel que fa a Serveis Socials Básics (fitxa 1 del Contracte Programa), en el

2008, es fará un incremenl del 12o/o sobre l'import concedit al 2007 pel mateix concepte

(Annex '1 del Conveni Marc).

Els ens locals hauran de fer les gestions necessár¡es per la incorporac¡ó d'aquests

professionals a la xaxa básica així com la prestac¡ó dels serveis d'atenció domiciliária.

Pel que fa a la resta de serveis i programes, el Departament d'Acció Social i Ciutadania

fará els esforgos necessaris per disposar dels recursos económics que possibilitin la

continu¡tat dels programes.

Pels anys 2O'lO i 20'11 es revisaran els recursos que ha de posar a d¡spos¡ció tant el

Departament d'Acció Social i Ciutadania com els ens locals en funció del que reculli la

cartera de serveis socials que s'aprovi per aquest període.

El Departament d'Acció Soc¡al ¡ C¡utadan¡a tramitará l'autorització del Govern de la

Generalitat per efectuar la despesa d'abast pluriennal.

Ginqué: S¡stema d'¡nformac¡ó

El Departament d'Acció Social i Ciutadania i els ens locals col'laboraran per la recollida ¡

sistematització de la informació, a efectes d'optimització de la gestió dels serveis ide
planificació per part d'ambdues administracions.
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Sisé: Comissions de valoració i avaluació

Per a I'avaluació i seguiment del Contracte Programa es const¡tu¡ran dues Comissions:

1.- Com¡ssió técnica de valoració.

Estará formada per un máxim de 4 persones de l'ens local i 4 persones del DASC i tindrá

la funció de:

- valorar el compliment de les condicions recollides en cada fitxa

- proposar millores técniques en el contingut de la fitxa.

Aquesta Comissió es reunirá com a mínim el mes de febrer de cada any, per efectuar la

valoració de l'any anterior i, durant el segons semestre de cada any, per proposar millores

técn¡ques per a l'exercic¡ següent.

Podrá demanar informes o dades complementáries sobre les diferents fitxes tant a l'ens

local com al DASC, per tal de tenir el máxim d'informació que els permeti una análisi

quant¡tativa i qualitativa.

2.- Comissió d'avaluac¡ó i seguiment.

Estará formada per 2 persones de l'ens local i 2 persones dels Serveis Terr¡torials

corresponents del DASC i tindrá la funció de:

- emetre el dictamen sobre l'acompliment dels objectius de cada servei/programa

- efectuar el seguiment del contracte programa

- proposar a les parts signants modificacions sobre el mateix.

Es reunirá com a mínim una vegada a I'any durant el mes de mar§.

Prendrá en consideració la informació facilitada per la Comissió técnica de valoració, així

com altra ¡nformac¡ó pertinent sobre cada contracte.

Seté: Comiss¡ó Permanent

S'estable¡x una Comissió mixta Permanent de seguiment d'aquest Acord Marc formada per

4 persones del Departament d'Acció Social ¡ Ciutadania, 2 de I'Associació Catalana de

Mun¡cipis i Comarques i 2 de la Federac¡ó Catalana de Municipis que es reunirá com a
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mín¡m dues vegades d'any: una durant el primer semestre de I'any ¡ I'altra, durant l'últim

quadr¡mestre amb la següent finalitat:

- seguiment del Contracte Programa.

- desenvolupament del contingut técnic de les fitxes del Contracte Programa

que ho requereixin.

Vuité: Vigéncia

La vigéncia d'aquest Acord Marc s'estableix des de la seva signatura fins el 31 de

desembre de 2011, sens perjudici que sigui revisat d'acord amb el desplegament normatiu

de la Llei de serveis socials.

l, en prova de conformitat, les parts signen aquest Acord Marc per tripl¡cat i a un sol efecte,

Carme Capdevila i Palau

Consellera d'Acció Social i Ciutadania

de l'Associació Catalana de Municipis i Comarques

President de la Federació de Municipis de Catalunya
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Prioritat Serveis
2008

Setembre Octubre Novembre Desembre
2009

,| EAIA (Fitxa 19)

2 Serveis Socials Básics (Fitxa 1)

-

3 Serve¡s lntervenció Socieducativa (Fitxa 2) E

4

Monoparentals (Fitxa 3) I
Suport a famílies amb ¡nfants de 0 a 3 anys (F¡txa

4\

Dones en situació de violéncia (Fitxa 6)

Transport adaptat (Fitxa 9)

Llar residéncia persones amb discapac¡tat (F¡txa

10)

Residénc¡a persones amb discapac¡tat (Fitxa 1 1)

Centres ocupacionals (Fitxa 12)

Suport a la lntegrac¡ó Laboral (Fitxa 13)

Serveis Prelaborals (Fitxa 14)
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Reunions 2008-2009 DASC, ACM i FlliC Serveis del Contracto Programa


