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ACORD MARC 2008-2011 PER A LA COORD[NACIO, COOPERACIO |
COL-LABORACIO ENTRE EL DEPARTAMENT D’ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA,
L’ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES | LA FEDERACIO DE
MUNICIPIS DE CATALUNYA, EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS | ALTRES
PROGRAMES RELATIUS AL BENESTAR SOCIAL

Barcelona, 24 de juliol de 2008

REUNITS

D’'una banda, la consellera d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya,
Hble. Senyora Carme Capdevila i Palau,

d'altra, el president de I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques, Il-Im. senyor
Salvador Esteve i Figueras,

i, d'altra, el president de la Federacié6 de Municipis de Catalunya, Ilim. senyor Manuel

Bustos i Garrido,

EXPOSEN

1. Que el Departament d'Accié Social i Ciutadania, I'Associacié Catalana de Municipi i
Comarques i la Federaci6 de Municipis de Catalunya volen col-laborar de manera
conjunta en el desplegament i consolidaci6 de la xarxa de serveis socials i el

desenvolupament d'altres programes relatius al benestar social.

2. Que la Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, disposa que correspon als
municipis crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per
altres administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i el pla estrategic
corresponent, i preveu que les comarques supleixin els municipis de menys de vint mil
habitants en la titularitat de les competéncies propies dels serveis socials basics
d’aquests municipis. També estableix que correspon als ens locals supramunicipals,
entre d’altres, promoure i gestionar els serveis, les prestacions i els recursos propis de

I'atencié social especialitzada.
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3. Que pel que fa a la col-laboracié de les administracions publiques, I'esmentada Llei
preveu que I’Administracié de la Generalitat i els ens locals col-laboren en I'aplicacié de
les politiques de serveis socials, d’acord amb les competéncies respectives, mitjangant
els instruments que estableixen la legislacié general de régim juridic i procediment
administratiu i la legislacié de régim local. En aquest sentit, ordena que la Generalitat
ha d’establir convenis quadriennals de coordinacio i cooperacié interadministrativa amb
els ens locals supramunicipals, les comarques i els municipis de més de vint mil
habitants, a fi de garantir, en 'ambit territorial corresponent, la corresponsabilitat en la

prestacio dels serveis socials i I'estabilitat dels serveis i de llurs professionals.

4. Que, de la mateixa manera, la legislacié de régim local, concretament I'article 191 del
Text refés de la Llei Municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret

Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, disposa que I'’Administracié de la Generalitat i els ens

locals poden establir convenis o consorcis sobre serveis locals o assumptes d'interés
comu, per tal d'instrumentar formules d'assisténcia i cooperacié econdmica, técnica i

administrativa.

5. Que la nova regulacié i ordenacié del sistema de serveis socials, en especial del

sistema public d’aquests serveis, que s’ha produit amb I'entrada en vigor de la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, comporta una nova concepcié sobre els serveis socials i
estableix unes obligacions a les Administracions publiques, previstes a l'article 65 de la
susdita llei, en el sentit que, aquestes, han de garantir 'accés universal als serveis
socials basics i 'accés universal a les prestacions de servei garantides i el finangament
del modul social d'aquestes prestacions. Aixd fa, no solament convenient siné
necessari, establir un nou marc de coordinacié, cooperacié i col-laboracié amb els ens
locals, que partint del respecte a I'autonomia local, possibiliti gestionar els serveis

socials amb criteris d’'economia, eficiéncia i eficacia.

6. Que el Contracte Programa es configura com un instrument adequat per articular els
compromisos en les relacions de coordinacié i cooperacié interadministratives per tal
de millorar la qualitat del serveis public adrecat als ciutadans i millorar I'eficiéncia en
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I'Gs dels recursos publics. Recull uns objectius de millora, que sén compartits entre el
Departament d’Accié Social i Ciutadania i els ajuntaments de més de vint mil habitants i
consells comarcals. Llur grau d'assoliment s’avalua de forma continuada, anualment, a
través d'un sistema d'indicadors qualitatius i quantitatius preestablerts que poden

determinar una part dels recursos assignats.

7. Que el 2008 és un any de traspas entre el sistema de cooperacio, basat en
convocatories de subvencions, desenvolupat fins ara i el nou model d'avaluacié
d’objectius. Les parts signants consideren que cal avangar conjuntament en la definicié

dels objectius i els indicadors d'avaluacié inclosos en el contracte programa.

ACORDEN

Primer: Objecte

Establir un nou marc de coordinacié, cooperacié i col-laboracié interadministrativa per al
periode 2008-2011 entre el Departament d’Accié Social i Ciutadania i els ajuntaments de
més de vint mil habitants, els consells comarcals i altres entitats locals supramunicipals ,

que s'instrumenti mitjancant la modalitat convencional d’'un contracte programa.

Segon: Signatura dels Contractes Programa

En el 2008 es signara entre el Departament d’Accié Social i Ciutadania i cadascun del
municipis de més de vint mil habitants i els Consells Comarcals, les condicions generals
del contracte programa per al periode 2008-2011 junt amb les fitxes d’accié social en qué
es concreta, on consta els objectius, recursos i indicadors d’avaluacié per al 2008.

Cada any s’avaluara la consecucié dels objectius, en funcié dels quals s’acordaran les

aportacions econémiques.
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Tercer: Eixos estratégics

L'objecte del Contracte Programa és afavorir la col-laboracié interadministrativa entre el
Departament d’Accié Social i Ciutadania i els ens locals, en relacié als serveis socials
basics i els serveis socials especialitzats, aixi com altres programes relatius al benestar

social, d'acord amb els seglients eixos estratégics:

= Universalitzar els serveis socials fent-los accessibles a tota la ciutadania.

\ = Enfortir les politiques de suport a les families adequant-les a les noves formes familiars

i necessitats socials.

= Enfortir les politiques de promocié i d'atencié i a la infancia i a I'adolescéncia,

especialment als més vulnerables.

= |Impulsar politiques de ciutadania que afavoreixin la integraci6 de la poblacié

nouvinguda en una societat cohesionada.

= Avangar cap a una societat plenament inclusiva amb la potenciacié6 del treball en xarxa.

= Promoure l'autonomia personal, la prevencié i I'atencié a persones que viuen en
situacions de risc, amb déficits de suport socials i/o vulnerabilitat social; especialment
els nens en la petita infancia i les persones amb addiccions o afectats per la SIDA.

= Reforgar I'atencié integral de les persones en situacié de dependéncia garantint la
realitzacid dels projectes de vida individuals i col-lectius a partir de les capacitats

conservades i la lliure eleccié de les persones afectades.

* Incrementar la qualitat técnica dels professionals i la qualitat percebuda per la

ciutadania en els serveis socials.
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El desenvolupament d’aquests eixos es concreta en les fitxes d’accié social seguent:

1.
2.

10.
L 2
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Serveis socials basics.

Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents.
Programes de suport a families monoparentals.

Programes de suport a families amb infants de 0 a 3 anys.

Programa Minuts Menuts.

Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i per

als seus fills i filles.

Programes i accions d'acollida i d'integracié de persones estrangeres immigrades.
Programa d’Inclusié Social.

Servei de Transport Adaptat.

Llar Residéncia per a persones amb discapacitat.

Residéncia per a persones amb discapacitat.

Centres Ocupacionals per a persones amb discapacitat.

Serveis d'Integracié Laboral.

Serveis Prelaborals.

Residéncia per a gent gran.

Centre de Dia per a gent gran.

Servei d'atencié precoc.

Centre Residencial d’Accié Educativa — CRAE.

Equips d’Atencio a la Infancia i a I'adolescéncia — EAIA.

Programes d’atencio social a persones afectades pel virus VIH/SIDA

Programes d’atencio social a persones amb drogodependéncies.

22. Accions formatives per a professionals dels serveis socials.

23.

Organs de Participacié.
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Aquestes fitxes es podran modificar, de mutu acord entre les parts signants, d’acord amb
les competéncies del Departament d’Accié Social i el desenvolupament dels diferents

serveis i programes en cada ens local.

Quart: Compromisos economics

El Departament d’Accié Social i Ciutadania es compromet a incrementar el pressupost,
respecte I'atorgat al 2007, destinat a la contractacié dels treballadors socials i educadors
socials, aixi com el servei d’atencié domiciliaria per tal de garantir les ratios marcades a 31

de desembre de 2009, d'acord amb la Disposicié Addicional 2a de la Llei de servei socials.

Concretament, pel que fa a Serveis Socials Basics (fitxa 1 del Contracte Programa), en el
2008, es fara un increment del 12% sobre I'import concedit al 2007 pel mateix concepte
(Annex 1 del Conveni Marc).

Els ens locals hauran de fer les gestions necessaries per la incorporacié d'aquests

professionals a la xarxa basica aixi com la prestacié dels serveis d’atencié domiciliaria.

Pel que fa a la resta de serveis i programes, el Departament d'Accié Social i Ciutadania
fara els esforgos necessaris per disposar dels recursos econdmics que possibilitin la
continuitat dels programes.

Pels anys 2010 i 2011 es revisaran els recursos que ha de posar a disposicié tant el
Departament d’Accié Social i Ciutadania com els ens locals en funcié del que reculli la

cartera de serveis socials que s'aprovi per aquest periode.

El Departament d’Accié Social i Ciutadania tramitara l'autoritzacié del Govern de la

Generalitat per efectuar la despesa d’abast pluriennal.

Cinque: Sistema d’informacié

El Departament d’Accié Social i Ciutadania i els ens locals col-laboraran per la recollida i
sistematitzacié de la informaci6, a efectes d'optimitzacié de la gestié dels serveis i de

planificacié per part d'ambdues administracions.
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Sisé: Comissions de valoracié i avaluacié
Per a I'avaluacié i seguiment del Contracte Programa es constituiran dues Comissions:

1.- Comissio técnica de valoracié.
Estara formada per un maxim de 4 persones de I'ens local i 4 persones del DASC i tindra
la funcié de:

- valorar el compliment de les condicions recollides en cada fitxa

- proposar millores técniques en el contingut de la fitxa.

Aquesta Comissié es reunira com a minim el mes de febrer de cada any, per efectuar la
valoracié de I'any anterior i, durant el segons semestre de cada any, per proposar millores
técniques per a I'exercici seguent.

Podra demanar informes o dades complementaries sobre les diferents fitxes tant a I'ens
local com al DASC, per tal de tenir el maxim d'informacié que els permeti una analisi

quantitativa i qualitativa.

2.- Comissi6 d'avaluacié i seguiment.

Estara formada per 2 persones de l'ens local i 2 persones dels Serveis Territorials
corresponents del DASC i tindra la funcié de:
- emetre el dictamen sobre I'acompliment dels objectius de cada servei/programa
- efectuar el seguiment del contracte programa
- proposar a les parts signants modificacions sobre el mateix.
Es reunira com a minim una vegada a I'any durant el mes de marg.
Prendra en consideracio la informacié facilitada per la Comissié técnica de valoracié, aixi

com altra informacio pertinent sobre cada contracte.

Seté: Comissioé Permanent

S’estableix una Comissidé mixta Permanent de seguiment d’aquest Acord Marc formada per
4 persones del Departament d’Accié Social i Ciutadania, 2 de I'Associacié Catalana de

Municipis i Comarques i 2 de la Federacié Catalana de Municipis que es reunira com a
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minim dues vegades d’any: una durant el primer semestre de I'any i l'altra, durant I'Gltim

quadrimestre amb la segient finalitat:
- seguiment del Contracte Programa.

- desenvolupament del contingut técnic de les fitxes del Contracte Programa

que ho requereixin.

Vuité: Vigéncia
La vigéncia d'aquest Acord Marc s’estableix des de la seva signatura fins el 31 de
desembre de 2011, sens perjudici que sigui revisat d’acord amb el desplegament normatiu

de la Llei de serveis socials.

I, en prova de conformitat, les parts signen aquest Acord Marc per triplicat i a un sol efecte,

en el lloc i en la data indicats a I'encapgalament.

Carme Capdevila i Palau

Consellera d’Accié Social i Ciutadania

—_—

steve i Figueras
nt de I'’Associacié Catalana de Municipis i Comarques

[

ManueMBustos Garri

President de la Federacio de Municipis de Catalunya
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2008
Setembre Octubre _Novembre Desembre _

Prioritat

1 EAIA (Fitxa 19)

2 Serveis Socials Basics (Fitxa 1)
3 Serveis Intervencié Socieducativa (Fitxa 2)
Monoparentals (Fitxa 3)

Suport a families amb infants de 0 a 3 anys (Fitxa
4)

Dones en situacié de violéncia (Fitxa 6)

Transport adaptat (Fitxa 9)

4 Llar residéncia persones amb discapacitat (Fitxa
10)

Residéncia persones amb discapacitat (Fitxa 11)

Centres ocupacionals (Fitxa 12)
Suport a la Integracié Laboral (Fitxa 13)
- Serveis Prelaborals (Fitxa 14)
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